15/08/2012

= oy ‘777 /,//' — o= ——— //’
DETONANTE DE LA INVESTIGACION
3 3ER CONGRESO .00 ) omnAC
INTERNACIONAL
Q ONAC - ASOSEC
oy NI th T oA LTS
“CALIDAD s ?
—  ————EEET

(¥ |

éCudl es la percepcion de la evaluaciéonde la
conformidad como valor para los empresarios?

PROYECTO DE INVESTIGACION

Evaluacion de la percepcion por parte de los usuarios, del valor agregado
de los servicios de evaluacion de la conformidad en Colombia

Jorge A. Valencia de los Rios
Grupo de Investigacion en Innovaciény Empresarismo— GUIE.
Universidad EAFIT
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OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO DE INVESTIGACION ENFASIS DE LA PRESENTACION EN EL MARCO

DEL 3er CONGRESO INTERNACIONAL ONAC - ASOSEC

Determinar bajo criterios unificados de evaluacién cual

es la percepcion que tienen los usuarios de los Presentar los resultados de la investigacién en relacién
servicios de evaluacién de la conformidad con con la percepcién del valor agregado de los servicios de
respecto al valor agregado de esos servicios en evaluacién de la conformidad por parte de la
Colombia. organizaciones colombianas que intercambian bienes y

servicios bajo los TLC's y aquellas que no.

Tipo de investigacion:
Es una investigacidn cualitativa de corte exploratorio.

& uvERsIBAS < uNIvERiiDAD
. #s0seC) ONAC {@)EAFIT . 4s0scC) oMAc () ERFT



EQUIPO DE INVESTIGACION

Jorge Alberto Valencia de los Rios — Investigador Principal

Alfonso Vélez Rodriguez — Coinvestigador

Andrea Catalina Londofio — Asistente de Investigacion

Daniel Ortiz Lopez — Apoyo Logistico y Administrativo

Fabio de J. Betancur Ramirez — Estudiante de Maestria

(Apoyo técnico)

= Andrea Patricia Grisales Barrios — Estudiante de Pregrado
(Apoyo técnico)

= Mario Enrique Vargas Saenz — Director Grupo de

Investigacion en Innovacién y Empresarismo, GUIE
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ENTIDADES FINANCIADORAS

= Organismo Nacional de Acreditacion — ONAC

= Asociacién de Organismos Evaluadores de Conformidad —
ASOSEC

= Universidad EAFIT
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ENFOQUE DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Evaluacién
dela Finalidad
conformidad
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ENFOQUE DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Organizaciones

2 s Organismo Evaluador Infraestructura de
usuarias del servicio . N
de la Conformidad Calidad
deE.C.
* Beneficios internos * Objetividad ¢ Normas
* Impacto en las * Imparcialidad * Procedimientos
partes interesadas o Idoneidad técnica e Informacién
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POBLACION OBJETIVO

Privada
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FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

Organizaciones Grandes, Medianas
publicay privada de Colombia

Aleatorio simple.

Base de datos de la Universidad EAFIT que contiene 20.379

e

Poblacién objetivo: y Pequefias de

Tipo de muestreo:

Marco muestral: de Colombia.
: La férmula utilizada para el célculo final de la muestra fue la

de poblacién infinita.

Tamafio dela muestra: 283
Margen de error: 5.8%
Nivel de confianza: 95%

Periodo de recoleccién de
periododerecolecciondela | 53 4o mayoal 31 de julio de 2012

6ndela
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Realizada por: Universidad EAFIT

DISENO DE LA ENCUESTA

La encuesta se disefié en forma modular:

Laboratorios
de Ensayo /
Calibracién

Inspeccién

Una organizacion respondia al menos uno de los médulos.
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DATOS DEMOGRAFICOS
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Diligenciamiento de cuestionarios
Diligenciamiento No. %
Diligenciaron inicamente datosiniciales 19 7%
DATOS DEMOGRAFICOS DE LA ENCUESTA Organizaciones fuera de Colombia 3 1%
Diligenciaronal menos un médulo 261 2% D

Total 283 100%
< umveRsnas < umiveRinas
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DATOS DEMOGRAFICOS DATOS DEMOGRAFICOS

Ubicacién sede principal de la organizacién Naturaleza de la organizacién Tamaiio de la organizacién Nivel del cargo del encuestado
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DATOS DEMOGRAFICOS
2 jocnae = ole
Niveles de exportacién Sucursales fuera de Colombia X &
“EALIDAD

Entre (41% - 100 %)
4.2%

Oceania, 1.5%

CERTIFICACION DE SISTEMA DE GESTION

. Asos)) oNac (B)EAF . asosed) oNac (@)ERFH

CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION

Tipo de sistema certificado Tiempo de la certificacién

Seguridad dela

Médulos diligenciados de la encuesta informacién
Tipo No. % Seguridad en la
N » cadena de
< Certificacién de sistemas de gestion 190 73% > Sadenade
26%
Certificacién de productos 2 8%
Certficacion de personas 25 10% Seguridad y
. o Salud
Servicios denspeccion 2 9% ocupacional
Servicios delaboratorios de ensayo / calibracion 58 22% 182%

%

Mayoradafios  Menoroiguala3afios  Norespondieron
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CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION

Criterio de seleccién del organismo certificador % de procesos incluidos en la certificacion

8 Latrayectoria generaldel organismode Menor al 30%
certfcacion %\
W Elrespakdo nternacional del rgarismo de
certficacion

2 Experienciael orgarismoen el sectoral que:
pertenece su organizacién
= magen delorganismocertificador

8 Referencias yrecomendaciones de otras
organizaciones certificadas

= Elprecio de a auditora o evaluacién
certificacin)

owocrierio

4 Unica aternativa en el mercado
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CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION

Beneficios obtenidos Beneficios vs Niveles de exportacion
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Fueelesperado  Fuemayor al esperado Fuemenor al esperado o 1.a0%

a1-100%

Fueelesperado M Fue mayor al esperado i Fue menor al esperado
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CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION
Nivel de Beneficios obtenidos Beneficios obtenios
Percepcion %
Mejora en a estandarizacion de procesos de la 8%
76% Mejora en laimagen instituci 58%
Mejora en la eficiencia de los procesos 26%
Logroder imi 2%
Mejora en las relaciones con las partes interesadas 41%
Mayor itivi 38%
P Mejoraenlosr la izaci 36%
% i6n de riesgos de | izacié 31%
Facilidad en el comercio 20%
Fueelesperado  Fuemayor al Fuemenor ol Mayor ivi 18%
esperado esperado
Aumentodel mercado 17%
Otro 2%

=
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CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION

Beneficios obtenidos Beneficios vs Cobertura de procesos del SG

SRR EEEEREE

Fueel esperado

Fue mayor al esperado  Fue menor al esperado

Mayor al 71%
 Fue menor al esperado

Fueelesperado M Fue mayor al esperado
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CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION

Razones que i la certifi

vs Razon de la certificacion

N

0% s
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Iniciativapropia  Exigencia del Exigencia legal Inicitiva Propia Exigencia Mercado Exigenca Legal
mercado B fue clesperado 8 Fue mayor al esperado 4 Fue menor al esperado
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CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION

parciali de los i de certifi

parciali vs Niveles de exportacion

SEEEREREEE

% %

Totalmentede  Parcialmentede  Endesacverdo  Nosabe % 1-40%

a1-100%

H Totalmente de acuerdo  ® Parcialmente de acuerdo 4 En desacuerdo
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CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION

Efecto de la certificacion en la confianza de las partes interesadas

0%

o 77%

%

3

o

an

% 2%

2%

10%

1%
o%
tas 1as
partes interesadas enla  confianza de las partes interesadas  partes interesadas enla
organizacién enla organizacién organizacion

Asosea ONAC @) EAFT

CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION

Objetividad de los i de certifi Objetividad vs Niveles de exportacién
100%
oo
0%
0%
%
0%
%
0%
2%
P
10%
)
o
Totaimentede parcisimentede Endesacverda  Nosabe % 1-a0% a1-100%

 Totalmente de acuerdo M Parcialmente de acuerdo H En desacuerdo
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CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION

Aspectos a mejorar

Idoneidad técnica de los organismos de Idoneidad técnica vs Niveles de exportacién 60%
100% sox | 39%
0%
o 0% €l mejoramiento sistematico de su
9% o organizacion
0%
7% 37% 8 La mitigacion de riesgos de su organizacién
0% 0% 3%
0% 0% internacional de la
o o 0% certificacion otorgada en Colombia
% 3%  La organizacién y el método de trabajo del
organismo de certificacion
0% 20% 2% 18
16% 6l suministro de informacion por parte del
0% 3 1% organismo de certificacion
o =otros
Towaimentede  Parcaimentede  Endesacuerdo  Nosabe o 1-a0% a1-100% 10%
acuerdo acuerdo 6%
H Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo 4 En desacuerdo
o
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CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION

CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION

Factores que generan confianza en la certificacion

Factores que generan pérdida confianza en la certificacion

Percepcion % Percepcion %

Beneficios obtenidos por la organizacion 53% La certificacion de sistemas se convierte en una "moda” 2%
Idoneidad técnica del organismo certificador 31% No logro de beneficios esperados por la organizacion 14%
Objetividad del organismo certificador 31% Bajo respaldo_de los grupos de interés a la certificacion de sistemas 9%
Normas de certificacion pertinentes 20% Falta de pertinencia en las normas de certificacion 6%
C i en el manejo de la informacion por parte del organismo certificador 26% Falta de objetividad del organismo certificador 6%
Respaldo recibido por los grupos de interés ala certificacion de sistemas 26% Insuficiencia en la idoneldad técnica del organismo certificador 5%
del organismo certificador 25% Deficiente organizacién y metodologia de trabajo del organismo de certificacién 5%
Reconocimiento internacional de la certificacién de sistemas 2% Deficiente receptividad y respuesta de quejas por parte del organismo certificador %
Tendencia a certificar sistemas 2% ) i fonal de la certificacién de sistemas %
y de trabajo del organismo de certificacién 20% Deficiente esquema de controly vigilancia efectuado sobre el organismo certificador %

Esquema de control y vigilancia efectuado sobre el organismo certificador 1% :‘:“";z':;:“*" de conflictos de intereses existentes por parte del organismo 2%
Receptividad y respuesta oportuna de quejas por parte del organismo certificador 8% Falta de imparcialidad del organismo certificador %
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LABORATORIOS DE ENSAYO / CALIBRACION
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Médulos diligenciados de la encuesta

Tipo

Certificacion de sistemas de gestion

LABORATORIOS DE ENSAYO / CALIBRACION

2 8%
Certificacion de personas 25 10%
Servicios de inspeccion 2 9%

<_Servicios de laboratorios ensayo / calibracién

58 2% >

ASOSEC

LABORATORIOS DE ENSAYO / CALIBRACION

LABORATORIOS DE ENSAYO / CALIBRACION

Perfil de organizaciones encuestadas

Laboratorios acreditados

Razé ol ditaci Nivel de beneficios de Laboratorios
az6n que motivo la acreditacion acreditados

Exigencialegal 21% Fuemenor al esperado ‘d
s | - l Fuemayor o esperado |

Exigencia del mercado |

8 Organizaciones con laboratorios propios

-
8 %
D p——— e o —
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LABORATORIOS DE ENSAYO / CALIBRACION LABORATORIOS DE ENSAYO / CALIBRACION

con la itacion (seleccion muttiple)

Efectode la acreditacion en la confianza de las Recomienda la acreditacion a otras

Nosse han obtenido beneficios partes interesadas organizaciones

Mayor productividad

Facilidad en el comercio Sedisminuy la confianza de las partes
interesadas en la organizacién

Nosabe
Mejora en las relaciones con las partes interesadas

Mejora en la eficiencia de los procesos | Nose increments ni se disminuys la
| confianza de las partes interesadas en

Reduccion de riesgos de la organizacién | laorganizacion

Mejora en los resultados de la organizacion

Increments a confianza de las partes

interesadas en la organizacion
Mejora en la estandarizacion de procesos de la organizacion "

Mayor competitividad

Logro de reconocimiento

6w

a0 son %

0%

LABORATORIOS DE ENSAYO / CALIBRACION
Laboratorios contratados como proveedores

3eR CONGRESO
3 INTERNACIONAL
Exige que los laboratorios contratados estén Criterios de seleccién de un laboratorio o
acreditados el

| ] ovo |

B

|
‘ CERTIFICACION DE PERSONAS

. T r—. |
Lot gt e oo

Siempre Laacreditacn del laboratorio |

0% 1% 0% Experiencia del laboratorio en el sector..

0% a0% s eon 0w

O S 10 1% a0k gk s
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CERTIFICACION DE PERSONAS

Médulos diligenciados de la encuesta
Tipo No. %
Certificacion de sistemas de gestion 190 73%
Certificacion de productos 2 8%

< Certificacién de personas 25 0% >
Servicios de nspeccion 2 9%
Servicios delaboratorios 58 22%

CERTIFICACION DE PERSONAS

Imparcialidad de los OEC Objetividad de los OEC Idoneidad técnica de los OEC

CERTIFICACION DE PERSONAS

Nivel de beneficios obtenidos

Beneficios obtenidos
0%
0%
0% P
0%
%
32%
0%
0% 16%
10%
B5onlos esperados.
B Fueron menores a o esperado
50n mayores a lo esperado %
Mejoraenla Mejoraen  Mayor  Reducion  Mayor  Nosehan
imagen losprocesos mofivacidn  de  oportunidad  obtenido
institucional  intemosde  delpersonal  accidentes  denegocios  beneficios
a certificado.  Iaborales
organizacion.
umvensiaas
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SERVICIOS DE INSPECCION

Mdulos diligenciados de Ia encuesta

Tipo

No. %
Certificacion de sistemas de gestion 190 73%
Certificacion de productos 22 8%
Certificacion de personas 25 10%
Servicios de inspeccién 2 9%
Servicios de laboratorios 58 22%

Imparcialidad de los OEC

As0s=C)

SERVICIOS DE INSPECCION

Idoneidad técnica de los OEC

i Totalmente de acuerdo B Parcialmente de acuerdo

©

Objetividad de los OEC

HNosabe

. Asosc)
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SERVICIOS DE INSPECCION

Nivel de beneficios obtenidos

Fue menoral
esperado

Fue mayor
al esperado
13%

Fueel
esperado

Beneficios obtenidos

s0% 6%

3% 33%

2% 21%
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CERTIFICACION DE PRODUCTOS
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CERTIFICACION DE PRODUCTOS CERTIFICACION DE PRODUCTOS

Beneficios obtenidos
Nivel de beneficios obtenidos
0% 5% 55%
0% as%
Médulos diligenciados de la encuesta

Tipo No. % o 2% 3%
0%

Certificacion de sistemas de gestion 190 73%
20%

< Certificacién de productos 22 8% >

10%

Certificacion de personas 2 10%

Servicios denspeccion 2 9%

Servicios delaboratorios 58 22%

B Fueel esperado B Fue mayor al esperado

8 Fue menor al esperado

CERTIFICACION DE PRODUCTOS

Imparcialidad de los OEC Objetividad de los OEC Idoneidad técnica de los OEC
. . ° -
H Totalmente de acuerdo M Parcialmente de acuerdo M No'sabe
«© smvensiaas @ umvenass
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