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Avaliacao da Conformidade
Impacta a sua vida?
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Porque vem ganhando
tanta importancia ?
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Exatidao e Repetitividade
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Exatidao e Repetitividade

v" Processo adequado

v Segue referéncia
v Atende aos objetivos

v Possui rastreabilidade
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Avaliacao da Conformidade

Contextualizacao
Barreiras

r Tarifarias ™= Técnicas ‘

Aumento das demandas
por normas internacionais
ou regionais

Importancia crescente e forte
L demanda por Programas de J
Avaliacao da Conformidade para
regular mercados

Globalizacao
da economia

A Avaliagao da Conformidade é um importante mecanismo para regulacao de mercados
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Nova Barreira Comercial ?

Principais compradores europeus de frutas defiram (2000)
que sO0 compram fruta que esteja certificada garantindo que
as questoes de manejo do solo, direitos do trabalhador e
uso de agroquimicos foram respeitados e devidamente
controlados.

Principais compradores japoneses e americanos seguem a
mesma linha
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Nova Barreira Comercial ?

Hoje existem politicas publicas -em quatro paises da
Europa (Reino Unido, Alemanha, Belgica e Dinamarca) que
determinam que as compras publicas de produtos de base
florestal tem como pre-requisito a certificacao
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Avaliacao da Conformidade passa a ser um
instrumento central na discussao sobre
COMERCIO de bens e produtos.
Passa a fazer parte do vocabulario dos

formadores de opiniao.
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MERVAL
PEREIRA

Visao social

e Em meio a dentncias de mortes por exaustao de

trabalhadores nos canaviais paulistas, o Programa
Brasileiro de Certificacao de Biocombustiveis, que es-

ta sendo desenvolvido fielo Inmetro, va_i"‘dar atencao

especial aos aspectos sociais e ambientais da produ-
cao dos biocombustiveis. A parceria com o Nist (o
instituto nacional de metrologia dos EUA) fara com
que essas normas venham a ser incorporadas aos as-
pectos técnicos do produto, para que tenha uma uni-
formidade capaz de transforma-lo em commodity.
Nao foi um arroubo, portanto, que fez o presidente
Lula recentemente classificar de “hero6is” os usineiros
de cana-de-actcar, o que nao retira do epiteto sua car-
ga de exagero. Had uma preocupacao do governo bra-
sileiro com a disputa de mercado internacional, e o
objetivo é que esse programa se transforme em um
instrumento para a superacao de eventuais barreiras,
nao apenas técnicas, aos nossos biocombustiveis.

MIRIAM
LEITAO

PANORAMA ECONOMICO

Herois de Lula

e E bom morar num pais onde o presidente tem

heré6is. Muitos, pelo visto, pois s6 nos ultimos dias o
presidente Lula encontrou dois grupos de herdis:
seus ministros e os usineiros. O problema sao os
percal¢cos. A repérter Soraya Aggege visitou, na
semana passada, alguns canaviais e foi impedida de
falar com os trabalhadores e ver os alojamentos onde
os migrantes nordestinos moram. Deve ser resultado
de uma herdica modéstia de nossos herdis.

Os usineiros de Lula cer-
tamente mantém para seus
trabalhadores alojamentos
confortaveis. Registram to-
dos nos contratos de traba-
lho exigidos por lei, inclusive
os temporarios. Afinal, que a
lei vigore enquanto dure o
trabalho! E assim que pen-
sam, certamente. Nao acei-
tam recrutd-los como reba-
nhos através dos antigos “ga-
tos”. Isso seria impessoal e
desumano. Nao os submetem
a regimes em que, para ga-
nhar um pouco mais, eles se
matam de trabalhar. A morte
por exaustao, a reporter con-
tou, tem até nome: é birola.

O problema sao os per-
calgos: a Policia Ambiental
fez 64 autuagdes este ano por
desmatamento ilegal apenas
na regiao de Sao José do Rio
Preto. Os heréis queriam am-
pliar a plantacao de cana-de-
agucar, e entraram na area da
reserva legal. Foram 100 hec-
tares desmatados ilegalmen-
te. Mas o que sao 100 hec-
tares? Apenas 100 campos
de futebol. O problema é ser

O grupo de herdis-minis-
tros quase teve um integrante
chamado Odilio Balbinotti.
Dono de uma fortuna de R$
123 milhodes, trabalharia no
ministério apenas por herois-
mo. Mas houve alguns per-
cal¢os, mal compreendidos
pelos viloes de sempre: os
jornalistas. Desconfiaram —
vejam s6 — de empréstimos
milionarios feitos para a em-
presa de Balbinotti no Banco
do Brasil em nome de fun-
cionarios que ganhavam de
R$ 800 a R$ 1.000 e que tra-
balharam apenas alguns pou-
COS meses Com O NOSSO ex-
futuro heré6i. Olhem a mal-
dade: é claro que ele havia,
por heroismo, considerado
que esses trabalhadores
eram seus verdadeiros s6cios
com os quais certamente di-
vidira, em algum momento,
parte de seus lucros. Assim
que eles pagarem Os emprés-
timos miliondrios no Banco
do Brasil. E uma pena ele nao
ter virado heréi de Lula.

Existe agora um fazedor de
heréis no campo brasileiro. E
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Como se estrutura no Brasil?
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Avaliacao da Conformidade

Areas de Atuagdo

Competitividade
(Fortalecimento do Mercado Interno)

| !

Saude, Seguranca, Meio Ambiente
(Protecao ao Consumidor)

|

Acesso a Mercados
(Incremento as Exportacoes)
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Implementacao dos PAC

Analises de Risco, do Produto,

Econdémica, de Impacto

Estudo de Viabilidade
\

(12%) Estudo de Normas Técnicas e Legislagdo

Formacao de Comissao Técnica, Adequacao de
Desenvolvimento _ . Norma ou Elaboragdo de RTQ, Elaboragao do
( 58%) (RAC), Publicacao de Portaria de Consulta

Publica, Analise dos Comentarios e consolidacao,

Publicacao de Portaria Definitiva

Adequacao da Infra-Estrutura —— | oac, RBLE, Padrées, etc.
(30%)

Consulte: http://www.inmetro.gov.br/qualidade/comites/acoes_pbac.doc
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Ha coisas que sao fundamentais
para o sucesso de um Programa de
Avaliacao da Conformidade
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‘Oceano Atlantico

Inmetro - Orgéo federal que
estabelece as Politicas de
fiscalizacdo e Regulamentos
de Avaliacao da
Conformidade

IPEM - érgaos estaduais que
cumprem a politica de
fiscalizagcao - 27

1500 fiscais para Metrologia
Legal e Avaliagao da
Conformidade
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Formas de Evidenciar

Selos de Identificacao - Dqual

Selo Organismo Designado

— Desempenho Selos de Identificacao
348 aplicacao: . da Conformidade
INMERS Documentos emitidos por Aot Deser bed
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Nononsl para realizar servigos

Meio Ambiente

x
[\,
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Programa Brasileiro de Etiquetagem

Etiqueta Nacional de Eficiéncia Energética - ENCE

Energia isticay "
Fabricante

ABCDEF

: . odel
Mais eficiente
A let
~ A Q - vv I
5 B
1
Cc
D
E
F
l - G
Menos eficiente
jica onsumo de er Ji
CQNS.U.MOADE ENERGIA (kWh/mes) XY,Z > KWhim e
rdor({) 000
€ PROCEL CONERIEAO DI BEAMARETER INMETRO
IMPORTANTE: A REMOCAO DESTA ETIQUETA ANTES DA VENDA ESTA
s ORDO > - NGO DL DEFESA DO CONSUMIDOR

Categoria A corresponde ao produto mais eficiente em relagcao aos seus similares
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Especialista om
@ do bern com a natureza.

INTERNATIONAL@ PAPER

Exemplo de Propaganda que
comeca a ser veiculada em
revistas semanais

‘Chamex se tormou o pameiro papel a obter o Certificado Cerflor (Programa Brasileiro
de Certificag@o Florestal), desenvolvido e coordenado pelo INMETRO. Um
reconhecimento que reforga 0 compromisso e as atitudes responsaveis da International
Paper em utilizar matéria-prima e recursos naturais de manera sustentavel na
fabricagdo dos seus produtos. Por isso, se vocd exile qualidade nos seus trabalhos
com responsabilidade ambiental, use Chamex e comprove o que o meio
i javinha de perto.
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A Volkswagen recebeu s g el Koot 2]
o selo “A” em baixo = g e 2
consumo do Inmetro. _— e B e

A populacdo agradece — —
do fundo do pulmao. == ==

Volkswagen. Agora com etiquetagem do Inmetro categoria A
em baixo consumo para o Polo Blue Motion e Gol 1.0.
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Evolucao do N° de Acoes de Fiscalizacao

Evolucdo das Acdes de Fiscalizacdo na area de Avaliacdo da Conformidade
531.857
600.000 Percentual de 502.297
" irregularidade é
439.401
500.000 - 1,8%
400.000 -~
291,637
251.523
300.000 -
500.000 134.980
100.000
0 "_/ P
2006 2007 2008 2009 2010 2011 (Jan-Abr)
O Realizado
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Regulamentacao no setor elétrico no Brasil

Seguranca Elétrica
20 familias de produtos

Eficiéncia energética
12 familias de produtos

Em implementacao
6 familias de produtos

Plugues e tomadas
Fios e Cabos
Estabilizador de tensao

Refrigerador
Lampadas LFC
Televisores Stand By

Bens de informatica
Fogoes eletricos
Produtos eletrodomesticos
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Um exemplo de regulamentacao
de avaliacao da conformidade no
setor eléetrico?
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Plugues e tomadas eram assim
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Agora sao assim
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Registro de Acidentes: Choque Elétrico

*Abracopel (Associacdo Brasileira de Conscientizacao para os Perigos da
Eletricidade), pesquisando noticias em jornais impressos sobre acidentes elétricos
(choque elétrico), levantou os seguintes dados:

«2007: 427 acidentes divulgados na imprensa;

*2008: 516 acidentes divulgados na imprensa, e

«2009: 341 acidentes divulgados na imprensa até meados do ano, com projecio

de cerca de 650 até o final do ano.
Fonte: www.abracopel.com.br

*Programa Casa Segura (ONG): em pesquisa realizada em 10 de novembro de
2008, com 330 pessoas, na Avenida Paulista, a equipe “Casa Segura”, obteve os
seguintes dados: 84% dos entrevistados disseram ja ter tomado um choque em
casa. Desses, 48% foram devido ao uso inadequado de benjamins/extensoes ou

ato de ligacdo de equipamentos elétricos.
http://www.programacasasegura.org/pcs/interna.php?conteudo=5000463
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Registro de Acidentes Provocados por Incéndio

*Corpo de Bombeiros de Sao Paulo:

»35000 incéndios em Sdo Paulo, nos ultimos 10 anos,
tiveram como causa falhas nas instalacoes eletricas.

» Desses, 6000 tiveram como causa curto-circuito.
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DATA SUS
Dados relativos a exposi¢do a corrente elétrica em casa, escola, asilo, trabalho, etc
1998 a setembro de 2009 :> 13.776 internacoes |:> 379 mortes, dentre os internados
1996 a dezembro de 2007 |:> 15.418 mortes diretas, ou seja, sem interna¢do

Total de mortes no periodo
Apenas considerando os dados do |:> 15797 mortes

SUS
A cadcf lt 00 cr;angas agressdo 2,14 morrem
internadas em acidentes de transporte 1,90 morrem
OGS E1D SRS choque elétrico 1,61 morrem
vitimas de complicagées cirurgicas e de assisténcia 1,34 morrem
médica
1998 a 2007 R$12.250.964,13 gastos no SUS com vitimas
2008 R$1.901.706,30 gastos no SUS com vitimas
Até set/2009 R$2.531.648,39 gastos no SUS com vitimas

Extrapolando os dados do SUS para o sistema privado, (30% da populacgio), nos ultimos 14 anos teriam ocorrido 20.536 mortes.
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Sistema Europeu de Avaliacao da
Conformidade. Mesma logica do sistema
Brasileiro

C€
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Sistema Americano de Avaliacao da Conformidade.
Loégica unica e fortemente baseada em Declaracao do
Fornecedor.

No setor eletrico entretanto a certificacao é voluntario
porem todos fazem caso contrario as Seguradoras nao
fazem o seguro da residéncia ou comércio
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CB-Scheme e um sistema que tem como
proposta:

—_—

1 norma
1 teste — Aceito em qualquer lugar

1 marca

—
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