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Avaliação da Conformidade  
Impacta a sua vida? 





Porque vem ganhando  
tanta importância ? 



Exatidão e Repetitividade 



Exatidão e Repetitividade 

 Processo adequado 

 Segue referência 

 Atende aos objetivos 

 Possui rastreabilidade 



A Avaliação da Conformidade é um importante mecanismo para regulação de mercados 

Globalização  
da economia 

Barreiras 
Tarifárias             Técnicas 

Aumento das demandas 
por normas internacionais 

ou regionais 

Importância crescente e forte 
demanda por Programas de 

Avaliação da Conformidade para 
regular mercados 

Avaliação da Conformidade         
Contextualização 



Nova Barreira Comercial ? 
Principais compradores europeus de frutas defiram (2000) 
que só compram fruta que esteja certificada garantindo que 
as questões de manejo do solo, direitos do trabalhador e 
uso de agroquimicos foram respeitados e devidamente 
controlados. 

Principais compradores japoneses e americanos seguem a 
mesma linha 



Nova Barreira Comercial ? 

Hoje existem políticas publicas em quatro países da 
Europa (Reino Unido, Alemanha, Belgica e Dinamarca) que 
determinam que as compras públicas de produtos de base 
florestal tem como pré-requisito a certificação  



Avaliação da Conformidade passa a ser um 

instrumento central na discussão sobre 

COMÉRCIO de bens e produtos. 

Passa a fazer parte do vocabulário dos 

formadores de opinião. 





Como se estrutura no Brasil? 



Competitividade 
(Fortalecimento do Mercado Interno) 

Saúde, Segurança, Meio Ambiente 
(Proteção ao Consumidor) 

Acesso a Mercados 
(Incremento às Exportações) 

Avaliação da Conformidade         
Áreas de Atuação 



Implementação dos PAC 

Estudo de Viabilidade 
(12%) 

Análises de Risco, do Produto, 
Econômica, de Impacto 

Estudo de Normas Técnicas e Legislação 

Desenvolvimento 
(58%) 

Formação de Comissão Técnica, Adequação de 

Norma ou Elaboração de RTQ, Elaboração do 

(RAC), Publicação de Portaria de Consulta 

Pública, Análise dos Comentários e consolidação, 

Publicação de Portaria Definitiva 

Adequação da Infra-Estrutura 
(30%) 

Consulte: http://www.inmetro.gov.br/qualidade/comites/acoes_pbac.doc 

OAC, RBLE, Padrões, etc. 



Há coisas que são fundamentais 
para o sucesso de um Programa de 

Avaliação da Conformidade 



Inmetro  - Órgão federal que 
estabelece as Politicas  de 
fiscalização e Regulamentos 
de Avaliação da 
Conformidade 

IPEM – órgãos estaduais que 
cumprem a politica de 
fiscalização  - 27 

1500 fiscais para Metrologia 
Legal e Avaliação da 
Conformidade 



Formas de Evidenciar 



Categoria A corresponde ao produto mais eficiente em relação aos seus similares 

Programa Brasileiro de Etiquetagem 
Etiqueta Nacional de Eficiência Energética - ENCE 



Exemplo de Propaganda que 
começa a ser veiculada em 
revistas semanais 





192.000 produtos ostentam o selo do Inmetro 

Evolução dos PACs 
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Número de modelos de produtos no mercado com selo de identificação da conformidade 



Evolução do Nº de Ações de Fiscalização 

Percentual de 
irregularidade é 
1,8% 



Regulamentação no setor elétrico no Brasil 

Segurança Elétrica 
20 famílias de produtos 

Eficiência energética 
12 famílias de produtos 

Em implementação 
6 famílias de produtos 

•  Plugues e tomadas 
•  Fios e Cabos 
•  Estabilizador de tensão 

•  Refrigerador 
•  Lâmpadas LFC 
•  Televisores Stand By 

•  Bens de informatica 
•  Fogões elétricos 
•  Produtos eletrodomesticos 



Um exemplo de regulamentação 
de avaliação da conformidade no 
setor elétrico? 



Plugues e tomadas eram assim 



Agora são assim 



• Abracopel (Associação Brasileira de Conscientização para os Perigos da 
Eletricidade), pesquisando notícias em jornais impressos sobre acidentes elétricos 
(choque elétrico), levantou os seguintes dados: 
• 2007: 427 acidentes divulgados na imprensa; 
• 2008: 516 acidentes divulgados na imprensa, e 
• 2009: 341 acidentes divulgados na imprensa até meados do ano, com projeção 
de cerca de 650 até o final do ano. 
Fonte: www.abracopel.com.br 

• Programa Casa Segura (ONG): em pesquisa realizada em 10 de novembro de 
2008, com 330 pessoas, na Avenida Paulista, a equipe “Casa Segura”, obteve os 
seguintes dados: 84% dos entrevistados disseram já ter tomado um choque em 
casa. Desses, 48% foram devido ao uso inadequado de benjamins/extensões ou 
ato de ligação de equipamentos elétricos. 
http://www.programacasasegura.org/pcs/interna.php?conteudo=5000463 

Registro de Acidentes: Choque Elétrico  



• Corpo de Bombeiros de São Paulo: 

 35000 incêndios em São Paulo, nos últimos 10 anos, 
tiveram como causa falhas nas instalações elétricas.  

 Desses, 6000 tiveram como causa curto-circuito. 

Registro de Acidentes Provocados por Incêndio  



DATA SUS  
Dados relativos à exposição à corrente elétrica em casa, escola, asilo, trabalho, etc 

1998 a setembro de 2009 13.776 internações  379 mortes, dentre os internados 

1996 a dezembro de 2007 15.418 mortes diretas, ou seja, sem internação 

Total de mortes no período 
Apenas considerando os dados do 
SUS 

15797 mortes 

A cada 100 crianças 
internadas em 

hospitais do SUS 
vitimas de  

agressão 
acidentes de transporte 
choque elétrico 
complicações cirúrgicas e de assistência 
médica 

2,14 morrem 
1,90 morrem 
1,61 morrem 
1,34 morrem 

1998 a 2007 R$12.250.964,13 gastos no SUS com vitimas 

2008 R$1.901.706,30 gastos no SUS com vitimas 

Até set/2009 R$2.531.648,39 gastos no SUS com vitimas 

Extrapolando os dados do SUS para o sistema privado, (30% da população), nos últimos 14 anos teriam ocorrido 20.536 mortes. 



Sistema Europeu de Avaliação da 
Conformidade. Mesma lógica do sistema 

Brasileiro 



Sistema Americano de Avaliação da Conformidade. 
Lógica única e fortemente baseada em Declaração do 

Fornecedor. 
No setor elétrico entretanto a certificação é voluntário 
porém todos fazem caso contrário as Seguradoras não 

fazem o seguro da residência ou comércio 



CB-Scheme é um sistema que tem como 
proposta: 

1 norma 
1 teste 
1 marca 

Aceito em qualquer lugar 



Muchas Gracias! 
gkuster@inmetro.gov.br 


