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• Esta encuesta fue efectuada por el Comité de Laboratorios de ILAC, con el fin de
obtener la visión global de los laboratorios, respecto de las preocupaciones,
expectativas y desafíos, frente a la evaluación de la conformidad, para así fomentar
la armonización y coherencia de las prácticas de acreditación, por parte de los
Organismos de acreditación.

• Esta encuesta fue enviada a 1500 laboratorios. Se recibieron 421 respuestas de 35
países y economías de los 5 continentes. La tasa de respuesta fue del 28%.

• Todos los laboratorios que respondieron la encuesta, se encuentran acreditados.

• La encuesta midió entre otros, el grado de satisfacción de los laboratorios con
respecto al proceso de acreditación en diferentes aspectos, tales como: Calidad y
competencia de los auditores; Calidad de las guías de interpretación; Proceso de
acreditación; Procedimiento de quejas.



• Frente al proceso de reclamo: los laboratorios informan que hay un
número significativo de situaciones donde la independencia y la
confidencialidad no son suficientes para garantizar la acreditación. Su
confianza se ve afectada, al temer consecuencias negativas para el
laboratorio que informe quejas, pues temen el resultado del proceso
de acreditación.

• Frente a los ciclos de acreditación y / o frecuencia de las evaluaciones:
los laboratorios manifestaron que había una variación significativa en
estas, lo cual representa un aumento de costos.

PREOCUPACIONES COMUNES FRENTE AL 
PROCESO DE ACREDITACIÓN



ANÁLISIS DE SATISFACCIÓN DEL PROCESO DE ACREDITACIÓN 
EN EL MUNDO-Comparación con el año anterior, por país

Fuertemente mejorado Mejorado Ningún Cambio

Empeorado
Fuertemente 
Empeorado No aplica



SATISFACCIÓN FRENTE A LOS DIFERENTES 
ASPECTOS DE LA ACREDITACIÓN

Los mejor calificados son la
"Calidad de los auditores" y "El
informe de evaluación“.



PRINCIPALES ASPECTOS DE LA ACREDITACIÓN QUE 
DEBEN MEJORARSE
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Evaluación Finalizada
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Calidad de la Evaluación

Ciclo y Frecuencia de la Evaluación

Competencia Justa

Interpretación de los requisitos de ISO 17025 por AB

Promoción Pública del valor añadido de la acreditación

Costo / beneficio de la acreditación



LABORATORIOS ACREDITADOS EN COLOMBIA
Fuente: ONAC



¿SE SIENTE CÓMODO CON LA PRESENTACIÓN DE 
UNA QUEJA O APELACIÓN DE LA ACREDITACIÓN?
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LABORATORIOS ACREDITADOS POR ONAC

Laboratorios de Ensayo Laboratorios de Calibración Laboratorios Clínicos
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LABORATORIOS ACREDITADOS POR ONAC 2018

Laboratorios de Ensayo Laboratorios de Calibración Laboratorios Clínicos



INVESTIGACIÓN PARA LA MEDICIÓN DEL NIVEL DE 
SATISFACCIÓN Y EL DIAGNÓSTICO ESTADÍSTICO DE 
LA PERCEPCIÓN DE CADA UNO DE LOS CLIENTES 

(ORGANISMOS DE EVALUACIÓN DE LA 
CONFORMIDAD – OEC) CON RELACIÓN A LOS 

SERVICIOS DE ACREDITACIÓN QUE BRINDA ONAC-
2017









LOS LABORATORIOS Y LA ECONOMÍA
Fuente: DANE
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