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ENCUESTA INTERNACIONAL A
_LABORATORIOS-2017

* Esta encuesta fue efectuada por el Comite de Laboratorios de ILAC, con el fin de
obtener la vision global de los laboratorios, respecto de las preocupaciones,
expectativas y desafios, frente a la evaluacion de la conformidad, para asi fomentar
la armonizacion y coherencia de las practicas de acreditacion, por parte de los
Organismos de acreditacion.

e Esta encuesta fue enviada a 1500 laboratorios. Se recibieron 421 respuestas de 35
paises y economias de los 5 continentes. La tasa de respuesta fue del 28%.

* Todos los laboratorios que respondieron |la encuesta, se encuentran acreditados.

* La encuesta midio entre otros, el grado de satisfaccion de los laboratorios con
respecto al proceso de acreditacion en diferentes aspectos, tales como: Calidad y
competencia de los auditores; Calidad de las guias de interpretacion; Proceso de
acreditacion; Procedimiento de quejas.
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PREOCUPACIONES COMUNES FRENTE AL
PROCESO DE ACREDITACION

* Frente al proceso de reclamo: los laboratorios informan que hay un
numero significativo de situaciones donde la independencia vy la
confidencialidad no son suficientes para garantizar |la acreditacion. Su
confianza se ve afectada, al temer consecuencias negativas para el
laboratorio que informe quejas, pues temen el resultado del proceso
de acreditacion.

* Frente a los ciclos de acreditacion y / o frecuencia de las evaluaciones:
los laboratorios manifestaron que habia una variacion significativa en
estas, lo cual representa un aumento de costos.
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ANALISIS DE SATISFACCION DEL PROCESO DE ACREDITACION
EN EL MUNDO-Comparacion con el ano anterior, por pais
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SATISFACCION FRENTE A LOS DIFERENTES
ASPECTOS DE LA ACREDITACION
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Los mejor calificados son la
"Calidad de los auditores" y "El
informe de evaluacion®
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PRINCIPALES ASPECTOS DE LA ACREDITACION QUE
DEBEN MEJORARSE

Costo / beneficio de la acreditacion

Promocion Publica del valor anadido de la acreditacion

Interpretacion de los requisitos de ISO 17025 por AB

Competencia Justa

Ciclo y Frecuencia de la Evaluacion

Calidad de la Evaluacidn

Uso de PT / ILC y herramientas de control de calidad
Evaluacion Finalizada

Procedimiento de quejas

Politicas del AB

Informe de Evaluacion

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 6"'6,00%
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LABORATORIOS ACREDITADOS EN COLOMBIA
Fuente: ONAC
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¢ SE SIENTE COMODO CON LA PRESENTACIC/)N,DE
UNA QUEJA O APELACION DE LA ACREDITACION?
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LABORATORIOS ACREDITADOS POR ONAC
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LABORATORIOS ACREDITADOS POR ONAC 2018

3

m Laboratorios de Ensayo ® Laboratorios de Calibracion ® Laboratorios Clinicos

1¢" Simposio nacional de laboratorios / \S O C E C

de calibracion y ensayos

ASOCIACION COLOMBIANA DE ORGANISMOS DE

11y 12/sep EVALUACION DE LA CONFORMIDAD

4 o018 xva Reunion
R CONCRET



INVESTIGACION PARA LA MEDICION DEL N
SATISFACCION Y EL DIAGNOSTICO ESTADIS

VEL DE
|CO DE

LA PERCEPCION DE CADA UNO DE LOS CL

ENTES

(ORGANISMOS DE EVALUACION DE LA
CONFORMIDAD — OEC) CON RELACION A LOS
SERVICIOS DE ACREDITACION QUE BRINDA ONAC-

2017




Fs)
OHM Conceptos generales
Laboratorio é

La datos graficados son porcentajes (%)

T2B: Excelente + Muy Bueno
T3B: Excelente + Muy Bueno + Bueno

@ T3B:2017 |
- T3B: 2016 '

| Primero Segundo Tercero Cuarte OQuinto | Sexto | Total Primero Segundo Tercero Cuarto  Quinto | Sexto | Total Primero Segundo Tercero | Cuarto  Ouinto | Sexto | Total

T?B:Il:ll?. 28 51 27 46 28 42 39 59 71 58 68 55 24 61 28 49 27 39 24 27 33

TB:2006 44 | 49 | 65 | 57 | 49 | 47 | 51 | 50 | 63 | 78 | 73 | 58 | 64 | 63 | 39 | 46 | 55 | 57 | 45 | 44 | 47

Bacn2017| 32 | A5 | 26 | 41 | 29 | 52 | 225 | 32 | 45 | 26 | 41 | 29 | 52 | 225 | 32 45 | 26 | 41 | 29 | %2 | 235 |

10. {Como evalua usted, en general el 11. i Como evalda el nivel técnico de los 12. iComo evalua usted, la oportunidad
servicio y comportamiento de OMAC? servicios de ONAC? de los servicios que presta ONAC?
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La datos graficados son porcentajes (%)

T2B: Excelente + Muy Bueno
T3B: Excelente + Muy Bueno + Bueno

a7 98 a5 86 98 95 24
B )

g
93 84 96 91 ap g2 91

Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto | Total
T28: 2017 70 i | 58 63 70 51 63
T2B:2016| 61 20 283 70 70 73 72
Base2017 33 45 26 43 30 53 230

c) La amabilidad y actitud de servicio del
personal de ONAC que intervino en la
prestacion de su servicio.

89
88 gs 82 85 82
78 s

73 74 74 75
60

" primero Segundo Teuem. Cuarto | Quinto = Sexto  Total

T28:2007| 33 | 53 | 31 | 42 | 33 | 34 | 39

T2B:2016| 44 | 61 | 6° 59 | 56 | 62 | 57

Base 2017 33 | 45 26 43 30 53 230

d) La dispnsiﬁiﬁn al seguimientﬁ ¥ atencién

a los procesos de acreditacion por parte del
personal de ONAC.
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Laboratorio @

1. {Como califica a ONAC con relacion a...

97 90

.Prlmem Segundo Tercero Cuarto | Quinto Sexto | Total

45 | 49 | 23 | 40 | 30 | 30 | 37

36 | 51 | 45 | 59 | 61 | 59 | 51
33 | a5 26 | 43 30 53 | 230
b) La disponibilidad y claridad de la
informacion suministrada

88 o5 95 91

90 84 91

Primero Sepundo Tercero | Cuarto Quinto  Sexto | Total

42 | 42 | 27 | 37 | 33 | 26 | 35

39 46 50 bl 54 62 50

33 | a5 26 | 43 30 53 730 |
a) La atencion en la respuesta a sus correos

y llamadas relacionadas con el dltimo
servicio recibido por su empresa

| @ T3B: 2017 .
| @~ T3B: 2016
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o
ONAE Calidad de la atencidn de peticiones y quejas

La datos graficados son porcentajes (%) Laboratorio é
T2B: Excelente + Muy
Bueno .
| 83 86 86 86 91 94 91
T3B: Excelente + Muy - 71 73 74 e .
P By .

Bueno + Bueno

75 77 5
67 60 g 61 64

|Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto Total Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto  Sexto Total Primero Segundo Tercero Cuarto  Quinto | Sexto  Total

v28:2017) 20 | 26 | 10 | 44 | 17 | 19 | 24 | 212 43 | 8 | 63 | 30 | 27 | 33 | 20 | 39 [ 15 | 42 | 22 | 20 | 27

T26: 2016 | 27 36 55 51 46 55 a3 28 43 68 52 52 63 a8 24 38 el 54 53 42 43
Base 2017| 20 31 20 32 23 36 162 14 21 13 16 10 22 96 20 33 20 31 23 41 168
|9. ¢Cémo califica en general la atencién de  g) Solicitudes y quejas en contra de otros ) , .
peticiones y quejas? organismos evaluadores de la conformidad i) Oportunidad en la atencién
Influencia | 0,457 | 0,383

Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto  Sexto = Total I primero Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto Total
T28B:2017, 22 34 15 S 22 24 28 21 39 11 45 14 23 27
IoRee] 24 31 54 | 48 | 41 40 19 34 | 61 | 57 | 43 | 41 | 40

£ 51 - = o 3 ! 1

Base2017 313 29 20 25 18 33 143 19 31 19 290 22 39 159
f) Solicitudes y quejas en contra de ONAC h) Seguimiento a las solicitudes formuladas
0,130 | 0,017
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Influencia sobre la calidad
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LOS LABORATORIOS Y LA ECONOMIA
Fuente: DANE
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Producto Interno Bruto (PIB)
Segundo trimestre de 2018""

Grafico 1. Tasa de crecimiento anual del PIB
Segundo trimestre (2010-1 — 2018-11°)
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PIB) Producto interno bruto - 2018* -1l trimestre

Tasa de credmiento anual por actividad economica

Actividades profesionales, cientificas v tecnicas
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca
Administracion publica, defensa, educacion vy salud
Industrias manufactureras

Comercio al por mayor v al por menor

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion
Actividades financieras y de seguros

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado
Informacion y comunicaciones

Actividades inmobiliarias

Explotacion de minas y canteras

Construccion

Valor Agregado

PiB
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Ramon Madrinan
Director Ejecutivo
director@asosec.org
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