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LOMBIAN	
  QUALITY	
  INFRASTRUCTE	
  

PLAN	
  NACIONAL	
  DE	
  
DESARROLLO	
  

Apoyos	
  Transversales	
  
a	
  la	
  CompeRRvidad	
  

Calidad	
  	
  

Metrología	
  

Derechos	
  del	
  
Consumidor	
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LOMBIAN	
  QUALITY	
  INFRASTRUCTE	
  

PLAN	
  NACIONAL	
  DE	
  
DESARROLLO	
  

DIAGNÓSTICO	
  

Subsistema	
   Nacional	
   de	
   la	
  
Calidad	
   con	
   falencias	
   en	
  
p r o c e s o s	
   d e	
  
reglamentación	
   técnica,	
  
designación,	
   vigilancia	
   de	
  
organismos	
   de	
   evaluación	
  
de	
   l a	
   con fo rm idad	
   y	
  
metrología	
  

COMPROMISO	
  

Consolidación	
   del	
   Subsistema	
  
Nacional	
   de	
   la	
   Calidad	
   como	
  
p lata fo rma	
   só l ida	
   para	
   e l	
  
crecimiento	
   economico	
   que	
  
ga ra nN c e	
   t r a z a b i l i d a d	
   d e	
  
m e d i c i o n e s	
   y	
   p r o m u e v a	
  
compeNNvidad	
  de	
   forma	
   especial	
  
en	
   los	
   sectores	
   del	
   programa	
   de	
  
clase	
  mundial.	
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  ACTIVIDADES	
  

NORMALIZACIÓN	
  

REGLAMENTACIÓN	
  
TÉCNICA	
  

PROCEDIMIENTO	
  DE	
  
EVALUACIÓN	
  DE	
  LA	
  
CONFORMIDAD	
  

Acreditación	
  	
  

Designación	
  

CerRficación	
  

Testeo	
  	
  

Inspección	
  

Metrología	
   Calibración	
  

Soportado por  
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Principales	
  Actores	
  

La	
   acRvidad	
   se	
   desarrolla	
   en	
   condiciones	
   de	
  
mercado.	
   Libre	
   acceso	
   para	
   el	
   desarrollo	
   de	
   la	
  
acRvidad  

Procedimiento	
   de	
   Evaluación	
   de	
   la	
   Conformidad.	
   Todo	
  
procedimiento	
   uRlizado,	
   directa	
   o	
   indirectamente,	
   para	
   determinar	
  
que	
   se	
   cumplen	
   las	
   prescripciones	
   perRnentes	
   de	
   los	
   reglamentos	
  
técnicos	
  o	
  normas	
  técnicas. 

Soportado	
  
por	
  la	
  
Metrología	
  	
  

A
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CerNficación	
  	
  

Ensayos	
  	
  

Inspección	
  	
  

Procedimiento	
  mediante	
  el	
  cual	
  una	
  tercera	
  parte	
  da	
  
constancia	
   por	
   escrito	
   o	
   por	
   medio	
   de	
   un	
   sello	
   de	
  
conformidad	
   de	
   que	
   un	
   producto,	
   un	
   proceso	
   o	
   un	
  
servicio	
   cumple	
   los	
   requisitos	
   especificados	
   en	
   el	
  
reglamento	
  técnico	
  o	
  norma	
  técnica.	
  La	
  acRvidad	
  se	
  
desarrolla	
  en	
  condiciones	
  de	
  mercado	
  

La	
   acRvidad	
   se	
   desarrolla	
   en	
   condiciones	
   de	
  
mercado.	
   Libre	
   acceso	
   para	
   el	
   desarrollo	
   de	
   la	
  
acRvidad  
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Principales	
  Actores	
  

   

Procedimiento	
   de	
   Evaluación	
   de	
   la	
   Conformidad .	
   Todo	
  
procedimiento	
   uRlizado,	
   directa	
   o	
   indirectamente,	
   para	
   determinar	
  
que	
   se	
   cumplen	
   las	
   prescripciones	
   perRnentes	
   de	
   los	
   reglamentos	
  
técnicos	
  o	
  normas	
  técnicas. 

Soportado	
  
por	
  la	
  
Metrología	
  	
  

Designación	
  

Procedimiento	
   mediante	
   el	
   cual	
   se	
   reconoce	
   la	
  
competencia	
   técnica	
  y	
   la	
   idoneidad	
  de	
  organismos	
  
de	
   cerRficación	
   e	
   inspección,	
   laboratorios	
   de	
  
ensayos	
  y	
  de	
  metrología	
  para	
  que	
   lleven	
  a	
  cabo	
   las	
  
acRvidades	
   de	
   evaluación	
   de	
   la	
   conformidad	
   con	
  
normas	
  técnicas	
  y	
  reglamentos	
  técnicos	
  	
  
(ONAC-­‐	
   Organismo	
   Nacional	
   de	
   Acreditación	
   de	
  
Colombia)	
   e	
   insRtuciones	
   nacional	
   en	
   relación	
   con	
  
temas	
   específicos	
   (e.g.	
   InsRtuto	
   Nacional	
   de	
  
Medicina	
  Legal)	
  	
  	
  

Acreditación	
  	
  

Autorización	
   gubernamental	
   para	
   que	
   un	
  
organismo	
   (público	
   o	
   privado)	
   lleve	
   a	
   cabo	
  
acRvidades	
   específicas	
   de	
   evaluación	
   de	
   la	
  
conformidad	
   relacionas	
   con	
  el	
   cumplimiento	
  de	
  
reglamentos	
  técnicos.	
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LOMBIAN	
  QUALITY	
  INFRASTRUCTE	
  

ACTIVIDADES	
  ESPECÍFICAS	
  EN	
  

REGLAMENTACIÓN	
  TECNICA	
  	
  	
  
Mejorar	
  las	
  prácRcas	
  de	
  
reglamentación	
  técnica	
  	
  

Mejorar	
  coordinación	
  de	
  
actores	
  en	
  reglamentación	
  

técnica	
  	
  

Contar	
  con	
  un	
  marco	
  de	
  referencia	
  
que	
  unifique	
  y	
  estandarice	
  los	
  
procesos	
  de	
  elaboración	
  de	
  RTs	
  	
  	
  

Esquema	
  estándar	
  para	
  
equivalencias	
  de	
  RTs	
  externos	
  con	
  

los	
  locales	
  

RTs	
  basados	
  en	
  estudios	
  que	
  se	
  
fundamenten	
  en	
  la	
  relación	
  costo	
  
beneficio	
  (análisis	
  de	
  impacto	
  y	
  de	
  

riesgo)	
  

Capacidad	
  real	
  de	
  verificación	
  de	
  su	
  
cumplimiento	
  por	
  la	
  autoridad	
  de	
  

control	
  

Determinación	
  de	
  la	
  Infraestructura	
  
de	
  evaluación	
  de	
  la	
  conformidad	
  

Inventario	
  de	
  reglamentos	
  
técnicos	
  nacionales	
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LOMBIAN	
  QUALITY	
  INFRASTRUCTE	
  

ACTIVIDADES	
  ESPECÍFICAS	
  EN	
  

EVALUACIÓN	
  DE	
  LA	
  CONFORMIDAD	
  	
  	
  

Mejorar	
  la	
  trazabilidad	
  
y	
  confiabilidad	
  de	
  los	
  

PEC	
  

Diseñar	
  marco	
  que	
  
especifique	
  

procedimientos,	
  
criterios	
  	
  y	
  condiciones	
  
de	
  designación	
  de	
  OEC	
  

Acreditación	
  arRculada	
  
alrededor	
  del	
  ONAC	
  y	
  en	
  el	
  
largo	
  plazo	
  consolidada	
  en	
  

este	
  organismo.	
  	
  

Mejorar	
  la	
  oferta	
  de	
  
organismos	
  de	
  
evaluación	
  de	
  la	
  
conformidad	
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  REFORMAS	
  REGULATORIAS	
  	
  
NACIONALES:	
  DECRETO	
  2269	
  DE	
  1993	
  	
  

Normalización	
  Técnica	
  

Acreditación	
  y	
  Designación	
  

Evaluación	
  de	
  la	
  Conformidad	
  

Metrología	
  

Control	
  y	
  vigilancia	
  

Reglamentación	
  técnica	
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LOMBIAN	
  QUALITY	
  INFRASTRUCTE	
   DECRETO	
  2269	
  DE	
  1993	
  

OBJETIVOS	
  

• R e g u l a c i ó n	
   u n i fi c a d a .	
  
( D i s p e r s i ó n	
   d e	
   d e c r e t o s	
  
modificatorios)	
  
• PolíNca	
   actualizada	
   en	
   materia	
  
de	
   normalización,	
   evaluación	
   de	
  
la	
   conformidad,	
   acreditación,	
  
metrología,	
  control	
  y	
  vigilancia	
  

ACTIVIDADES	
  

• Conformación	
  de	
  mesas	
  de	
   trabajo	
  
p a r a	
   g e n e r a r	
   l i n e am i e n t o s	
  
nacionales	
   de	
   reforma	
   en	
   los	
  
diferentes	
  temas	
  
• Formulación	
  de	
  propuesta	
  
• Socialización	
   de	
   la	
   propuesta	
   en	
   la	
  
Comisión	
  Intersectorial	
  de	
  Calidad	
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LOMBIAN	
  QUALITY	
  INFRASTRUCTE	
  

PROYECTO	
  DE	
  ESTATUTO	
  DEL	
  
CONSUMIDOR	
  

PRINCIPIO	
  

• Protección	
   al	
   consumidor	
   como	
  
parte	
   débil	
   de	
   la	
   relación	
   de	
  
consumidor.	
  

• Responsabilidad	
   de	
   los	
   organismos	
  
de	
  evaluación	
  de	
  la	
  conformidad	
  por	
  
la	
  diligencia	
  y	
  cuidado	
  en	
  el	
  ejercicio	
  
de	
  su	
  acNvidad	
  

REGULACIÓN	
  PROPUESTA	
  

Los	
  OEC	
   responsables	
  por	
   los	
  daños	
  
que	
   los	
   productos	
   y	
   servicios	
  
e v a l u a d o s	
   o c a s i o n e n	
   a	
  
consumidores	
  y	
  usuarios,	
  dentro	
  del	
  
marco	
   de l	
   ce rNficado	
   o	
   de l	
  
documento	
   de	
   evaluación	
   de	
   la	
  
conformidad	
  que	
  hayan	
  expedido.  

El	
   evaluador	
   de	
   la	
   conformidad	
   no	
   será	
   responsable	
   cuando	
   el	
   evaluado	
   haya	
  
modificado	
   los	
   elementos,	
   procesos,	
   sistemas	
   o	
   demás	
   condiciones	
   evaluadas	
   y	
  
exista	
  nexo	
  causal	
  entre	
  dichas	
  variaciones	
  y	
  el	
  daño	
  ocasionado	
  por	
  el	
  producto.	
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LOMBIAN	
  QUALITY	
  INFRASTRUCTE	
  

PROCESO	
  DE	
  REVISIÓN	
  DE	
  LA	
  
NORMATIVA	
  COMUNITARIA	
  EN	
  MATERIA	
  

DE	
  OTC	
  

Decisión	
  506	
  y	
  615	
  

Decisión	
  562	
  

Decisión	
  376	
  y	
  419	
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LOMBIAN	
  QUALITY	
  INFRASTRUCTE	
  DECISIÓN	
  506:	
  ALCANCE	
  

Reconocimiento	
  y	
  aceptación	
  automáRca	
  de	
  los	
  países	
  miembros,	
  de	
  los	
  cerRficados	
  de	
  
conformidad	
  de	
  producto	
  con	
  reglamento	
  técnico	
  o	
  con	
  norma	
  técnica	
  de	
  observancia	
  obligatoria	
  
del	
  país	
  de	
  desRno,	
  emiRdos	
  por	
  los	
  organismos	
  de	
  cerRficación	
  acreditados	
  o	
  reconocidos	
  
incluidos	
  en	
  un	
  registro	
  de	
  dichas	
  enRdades	
  que	
  para	
  tal	
  efecto	
  llevará	
  la	
  Secretaría	
  General.	
  

Reconocimiento	
  y	
  aceptación	
  automáRca,	
  por	
  parte	
  de	
  los	
  Países	
  Miembros,	
  de	
  las	
  
Declaraciones	
  del	
  Fabricante,	
  cuando	
  el	
  Reglamento	
  Técnico	
  o	
  la	
  Norma	
  Técnica	
  de	
  
observancia	
  obligatoria	
  del	
  país	
  de	
  desRno	
  así	
  lo	
  admita.	
  

Reconocimiento	
  y	
  aceptación	
  automáRca,	
  por	
  parte	
  de	
  los	
  Países	
  Miembros,	
  de	
  los	
  
CerRficados	
  de	
  conformidad,	
  emiRdos	
  con	
  base	
  en	
  los	
  Reglamentos	
  Técnicos	
  o	
  Normas	
  
Técnicas	
  de	
  observancia	
  obligatoria	
  del	
  país	
  de	
  origen	
  cuando	
  el	
  Reglamento	
  Técnico	
  o	
  la	
  
Norma	
  Técnica	
  de	
  observancia	
  obligatoria	
  del	
  país	
  de	
  desRno	
  así	
  lo	
  admita.	
  ¿Aplicación	
  real?	
  

D 

O 
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LOMBIAN	
  QUALITY	
  INFRASTRUCTE	
  DECISIÓN	
  506:	
  En	
  materia	
  de	
  
evaluación	
  de	
  la	
  conformidad	
  

Reconocimiento	
   y	
   aceptación	
   de	
  
cerNficados	
   de	
   productos	
   que	
   se	
  
comercialicen	
   en	
   la	
   Comunidad	
  
Andina	
  

Reconocimiento	
  y	
  aceptación	
  de	
  
resultados	
  de	
  evaluación	
  de	
  la	
  
conformidad	
  productos	
  que	
  se	
  
comercialicen	
  en	
  la	
  Comunidad	
  

Andina	
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LOMBIAN	
  QUALITY	
  INFRASTRUCTE	
  DECISIÓN	
  506:	
  En	
  materia	
  de	
  
evaluación	
  de	
  la	
  conformidad	
  

Aclarar	
  aspectos	
  
reconocimiento/autorización	
  

/designación	
  	
  
Dificultad	
  al	
  interior	
  de	
  la	
  CAN	
  

para	
  abordar	
  el	
  tema	
  

Revisión	
  de	
  la	
  decisión	
  	
  
Ampliación	
  de	
  su	
  alcance	
  	
   Diferentes	
  resultados	
  de	
  

evaluación	
  de	
  la	
  conformidad	
  	
  

DiagnósRco	
  	
  
Determinar	
  la	
  aplicación	
  real	
  de	
  

la	
  decisión	
  	
  
Determinar	
  las	
  dificultades	
  que	
  

ha	
  tenido	
  su	
  aplicación	
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RETOS	
  Y	
  DESAFÍOS	
  	
  

Subsistema	
  
Nacional	
  de	
  la	
  
Calidad	
  

•  Ajustes	
  legales	
  en	
  el	
  sistema	
  (reformas	
  y	
  
nuevos	
  decretos)	
  

•  Coordinación	
  entre	
  los	
  diferentes	
  
actores	
  del	
  subsistema	
  (Comisión	
  
Intersectorial	
  de	
  Calidad)	
  

Normalización	
  y	
  
Reglamentación	
  
Técnica	
  	
  

•  Fortalecimiento	
  del	
  punto	
  de	
  
contacto	
  en	
  reglamentación	
  
técnica	
  y	
  medidas	
  sanitarias	
  y	
  
fitosanitarias	
  y	
  del	
  sistema	
  de	
  
alerta	
  exportadora	
  

•  Tanto	
  en	
  normalización	
  como	
  en	
  
reglamentación,	
  parRcipación	
  en	
  
foros	
  internacionales	
  y	
  fijar	
  
posiciones	
  nacionales	
  sobre	
  las	
  
temáRcas	
  discuRdas.	
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RETOS	
  Y	
  DESAFÍOS	
  

Procedimientos	
  
de	
  Evaluación	
  de	
  
la	
  Conformidad	
  

•  Determinación	
  de	
  parámetros	
  generales	
  para	
  
la	
  definición	
  de	
  procedimientos	
  de	
  evaluación	
  
de	
  la	
  conformidad	
  aplicables	
  en	
  
reglamentación	
  técnica	
  

•  Ser	
  parte	
  de	
  los	
  Acuerdos	
  de	
  Reconocimiento	
  
Mutuo	
  de	
  IAF	
  (MLA).	
  	
  	
  	
  

Metrología	
  

•  Ser	
  signatarios	
  de	
  la	
  Convención	
  del	
  
Metro,	
  mediante	
  ley	
  del	
  Congreso	
  de	
  la	
  
República	
  

•  Ser	
  parte	
  de	
  BIML	
  	
  (Metrología	
  Legal).	
  
RaRficación	
  de	
  la	
  Convención	
  para	
  
ConsRtuir	
  una	
  Organización	
  Internacional	
  
de	
  Metrología	
  Legal	
  

•  Creación	
  de	
  un	
  InsRtuto	
  de	
  Metrología	
  
•  Reforzar	
  la	
  Metrología	
  Cienjfica	
  y	
  Legal	
  


